
Fondée aux États-Unis en 1969, DHL est une entreprise avec une longue histoire qui a 
révolutionné le monde de la logistique à l’échelle internationale. L’entreprise offre un 
portefeuille inégalé de produits et de solutions logistiques dans le monde entier, allant 
de la livraison de colis nationaux et internationaux au fret express, routier, aérien et 
maritime, en passant par la gestion de la chaîne d'approvisionnement de bout en bout.

Défi : DHL dispose d’un entrepôt et d’un centre de distribution 
dans le sud de la République tchèque, avec 19 quais 
principalement utilisés pour le chargement et le déchargement. 
Afin de réduire tout accident potentiel et critique impliquant les 
camions quittant les quais avec des caristes à l’intérieur, DHL 
recherchait une solution pour se protéger contre les départs 	
non programmés. 

Solution : DHL recherchait une solution rentable pour 	
prévenir les départ non programmés à leur quai de chargement 
et pour protéger le personnel. C’est là que Salvo entre en 	
scène. Salvo a mis en œuvre un système unique de retenue 	
des remorques pour protéger les ouvriers tout en répondant 	
aux normes du site et en garantissant une efficacité ultime.  

Résultats : DHL est ravi des résultats et a pu observer et 
ressentir la différence depuis la mise en place de la solution 		
de sécurité Salvo au centre de distribution. L’environnement
du quai de chargement est désormais totalement sûr, le risque 
d’une erreur humaine ayant été atténué et la tranquillité de 
l’esprit restaurée.  

Contact : 
sales@servtrayvou.com
www.sentricsafetygroup.com

DHL garantit un environnement sûr et sécurisé des quais 
de chargement avec Salvo

Étude de cas : 
DHL République tchèque



Lorsque DHL a contacté Salvo au 
sujet de la mise en œuvre d’une 
solution rentable pour se protéger 
contre les départs non programmés 
sur son quai de chargement en 
République tchèque et assurer la 
sécurité de son personnel, il n’y avait 
pas de doute possible - Salvo était 
le fournisseur qui allait apporter la 
solution recherchée. 

La manière dont Salvo a attiré 
l’attention de DHL est amusante 
et très certainement unique. Un 
membre du personnel de l’équipe 
DHL République tchèque a vu une 
vidéo sur TikTok réalisée par un 
chauffeur d'une autre entreprise. Le 
chauffeur explique minutieusement 
et avec enthousiasme, et montre, 
comment le système de sécurité 
Salvo fonctionne sur le site où il 
travaillait à ce moment-là.

Il n’a pas fallu beaucoup de 
temps pour que DHL vienne aux 
renseignements. Avec la sécurité du 
personnel comme priorité absolue, 
DHL a commencé à rechercher des 
solutions qu’elle pouvait mettre en 
œuvre pour augmenter la sécurité 
sur le site des quais de chargement. 
Lorsqu’on leur a demandé pourquoi 
ils avaient choisi Salvo comme 
fournisseur de solutions de sécurité, 
DHL a répondu en disant que le prix 
et l’offre étaient ce qu’ils avaient 
trouvé de mieux sur le marché.

Le système de sécurité des quais de chargement Salvo garantit une 
sécurité ultime au personnel de l’entrepôt de DHL en République 
tchèque 

Salvo sont des experts du secteur 
et comprennent depuis longtemps 
les défis rencontrés sur les quais 
de chargement. Par conséquent, 
la mise en œuvre d'une solution 
apportant une protection contre 
les départs non programmés 
était un service qu'ils pouvaient 
définitivement offrir à DHL.  

L'installation s’en est suivi. La 
solution de sécurité de Salvo suit 
des principes d'interverrouillage 
captifs pour mettre en œuvre une 
séquence sûre d'opérations de 
chargement et de déchargement. 
La solution verrouille les freins à 
air de la remorque avec la porte du 
quai de chargement, ce qui permet 
de garantir que la remorque ne 
s’éloigne pas tant que le processus 
de chargement ou de déchargement 
n'est pas terminé.  

Une fois la solution installée, l’équipe 
DHL a réalisé une courte vidéo à 
l’attention du personnel pour montrer 
comment le système fonctionnait, et 
que faire, ainsi que toutes les règles 
de sécurité s’appliquant au site. Les 
chauffeurs ont rapidement ressenti 
les avantages de cette mesure 
de sécurité supplémentaire et ont 
totalement validé son installation. 

En définitive, DHL était très satisfait 
de la solution car elle lui permet de 
protéger son personnel sur site et 
de se protéger contre les départs 
non programmés. Ensemble, DHL 
et les solutions de sécurité des 
quais de chargement Salvo ont 
créé un environnement de quai de 
chargement sûr et sécurisé, qui 
atténue les erreurs humaines et 
qui permet de s’assurer que les 
chauffeurs rentrent chez eux sans 
encombre à la fin de la journée.  
 
Pour plus d'informations sur les 
solutions des quais de chargement 
Salvo et sur ce que Salvo peut 
faire pour vous et votre entreprise, 
contactez Salvez dès aujourd'hui 
à l’adresse sales@servtrayvou.com.  

www.sentricsafetygroup.com

« Après avoir pris la décision d’installer la solution 
de sécurité Salvo dans notre environnement de quai 
de chargement, le processus en lui-même a été très 
rapide ! Maintenant nos chauffeurs savent comment 
cela fonctionne, et nous sommes soulagés…» 

Jana Čechová, 
Responsable administrative, DHL - Levi‘s


